Predbézna trzni konzultace Il

k pfipravovanému zadavacimu fizeni
na sluzby pojistovaciho maklére

pro statutarni mésto Brno

predklada OK GROUP a.s.
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1 Zakladni informace o spolecnosti

Obchodni jméno: OK GROUP a.s.

Pravni forma: akciova spolec¢nost

Zapsana: v obchodnim rejsttiku u Krajského soudu v Brné, odd. B, vl. 2954
Sidlo firmy: Manesova 3014/16, Kralovo Pole, 612 00 Brno

ICo: 255 61 804

Telefon: +420 542 216 235

Bankovni spojeni: Komeréni banka, a.s., ¢. uctu: 27-498170217/0100

Zakladni jméni: 1 000 000 K¢

Statutarni organ — predstavenstvo:
Radoslav Kubis, pfedseda predstavenstva
Milan Ondra, mistopfedseda predstavenstva
Jan Maloch, mistopfedseda predstavenstva

Zdenka Dufkova, ¢len predstavenstva

Zastupce pro jednani pfi predbéiné trini konzultaci s kontaktnimi udaji:
Barbora ViliSova

reditelka Utvaru podpory obchodu

e-mail: bvilisova@okgroup.cz

mobil: + 420 725 346 164



2 OK GROUP a.s.

Stabilni, ryze ceska, makléfska pojistovaci spolecnost, zakladajici ¢len a leader uskupeni
OK HOLDING. Akciova spole¢nost OK GROUP byla zaloZena a zapsana do obchodniho rejsttiku
26. dubna 1999. Spolecnost je registrovanym samostatnym zprostifedkovatelem podléhajici
dohledu Ceské narodni banky.

V soucasné dobé patii OK GROUP a.s. mezi 3 nejuspésnéjsi pojistovaci maklére registrovanych
Asociaci ceskych pojistovacich makléra.

Pobockova sit

Spole¢nost ma aktualné 11 pobocek (Brno 2x, Praha 2x, Plzen, Décin, Prerov, Pardubice, Hradec
Kralové, Ceské Bud&jovice, Ostrava) a vice nei 50 obchodnich mist, a to v rdmci celé Ceské
republiky.
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Organizacni struktura, vnitini organizace
Spoleénost ma 82 kmenovych zaméstnanc(l a vice nez 200 vazanych zastupcu.

PécCi o pojistné zajmy vyznamnych zakaznik( zajistuje spole¢nost OK GROUP prostfednictvim
kmenovych zaméstnanc(l. Spole¢nost je vnitfnim predpisem rozdélena na utvar obchodni
a utvar podpory obchodu.

Nasim zakaznik(m tak zajistujeme nejen perfektni servis a péci o jejich pojistny zdjem, ale také
podporu tymQ specialistll, ktefi neustadle provéruji moZnosti a novinky v oblasti pojistnych
produkt(l, za které jsou zodpovédni, ale také pro nase zakazniky pfipravuji zajimava specidlni
ujednani do jejich pojistnych smluv za spoluprace se vsemi pojistovnami na ceském i zahrani¢nim
trhu.

Vzhledem k certifikaci I1ISO 9001:2015 a precizné vypracované vnitfni organizaci se vSichni
zameéstnanci i vazani zastupci fidi celou fadou vnitfnich smérnic, které upravuji veskeré Cinnosti
souvisejici s chodem spole¢nosti. Zaméstnanci i vazani zdstupci jsou rovnéz povinni dodrZovat
eticky kodex spolecnosti. Spole¢nost je proaktivné a prozakaznicky orientovana
a samotni akcionafi, ktefi se podili na dennim chodu spolecnosti, dbaji na naplfiovani firemnich
hodnot.
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3 OKHOLDING

OK GROUP a.s. je leaderem a zakladatelem profesniho uskupeni OK HOLDING. Jednd se
o uskupeni majetkové propojenych spolecnosti, jejichZ prostfednictvim nabizime rozmanité
spektrum sluZeb, a to voblasti pojistovnictvi a finan¢niho, dotacniho i ekonomického
poradenstvi. Vlastni, 1éty ziskdvané profesni zkuSenosti jsme transformovali v ucelenou nabidku
sluZeb pro nasi partnerskou sit.
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4 Konkretizace

Zadavatel 7ada o blizsi konkretizaci rozsahu a souslednosti jednotlivych cinnosti pojistovaciho
maklére (se zamérenim na potencionalni pozitiva pro zadavatele, ktera Ize pfi spravném modelu
nastaveni ocekavat), zplsob sprdvy pojistnych smluv, zplsob komunikace a spoluprace se
zadavatelem (se zamérenim na efektivitu komunika¢nich kanall, pozadavkd na soucinnost ze
strany zadavatele a vhodnou koordinaci spoluprace), jakoz i dalsi konkrétni aspekty poskytovani
sluZeb pojistovaciho maklére, které by zadavatel mohl vzit v ivahu pfi hodnoceni nabidek se
zamérenim na moZné zvyhodnéni takovych aspektll, ze kterych bude zadavatel schopen
profitovat pfi vyuZivani sluZzeb pojistovaciho makléfe, tj. informace, ze kterych bude mit
zadavatel predstavu ohledné pfinosnosti daného kritéria/kritérii.

NiZe uvadime pfiklady hodnocenych ¢innosti na zakladé preferenci zadavatele a nejvyssi pridané
hodnoty, plynouci z ¢innosti zajemce.

4.1 Komunikace se zakaznikem

Komunikace probiha na zakladé preferenci samotného zakaznika. Na strané maklére jsou mozné:

e osobni komunikace,

e telefonickd komunikace,

e komunikace e-mailem,

e komunikace prostfednictvim vlastniho informacniho systému,

e komunikace prostfednictvim videohovoru.

Zajemce uvede kontaktni osobu, ktera bude kontinualné zajistovat prlbéznou informovanost
zakaznika, seznamovat s novymi moznostmi v oblasti pojisténi, a to v pravidelné stanovenych
obdobich (nejméné vsak 1x rocné).

4.1.1 Informacni, komunikacni systém

Vyznamnou komunikaéni formou, jak je i vySe uvedeno, je webova aplikace, kterd slouzi jednak
ke zjednoduseni celého procesu spolupriace a vzajemné soucinnosti mezi zadavatelem a

makléfem a jednak k pIné informovanosti zadavatele.

Zajemce predstavi vlastni informaéni systém.



5 Harmonogram cinnosti

Zajemce uvede navrhovany harmonogram cinnosti.

Priklad:

prevzeti podklad( tykajicich se pojisténi/pripadné stazeni z dostupného verejného zdroje
(zde napt. profil zadavatele nebo registr smluv) T:

e vyhodnoceni podkladt tykajicich se pojisténi T:

navrh pojistné strategie ve spolupraci s produktovymi specialisty maklére T:

kontinualni sprava pojisténi T:

spoluprace pfi likvidaci pojistnych udalosti véetné pravidelného vyhodnocovani skodnich
udalosti

6 Postup pri tvorbé pojistného programu

Zajemce uvede konkrétni postup pfi tvorbé pojistného programu.

Priklad:

technicko-pojistnd analyza pojistnych rizik zakaznika,

rizikova prohlidka,

priprava vybérového fizeni na pojistovnu,

posouzeni rozsahu predmétu pojisténi uzavienych pojistnych smluv s doporuéenimi na
doplnéni ¢i upravu pojistného kryti,

doporuceni nejvhodnéjsi pojistovny,

zpracovani internich pokyn(.

7 Sprava pojisténi

Zadavatel uvede konkrétni ¢innosti tykajici se kontinualni spravy pojisténi.

Priklad:

na zdkladé pozadavk( zakaznika odpovida maklér za pfipravu a shromazdéni podkladi
pro aktualizaci pojistnych smluv po celou dobu jejich platnosti a ucinnosti
(napf. v ndvaznosti na zmény v majetku a ¢innostech zdkaznika) za ucelem optimalizace
pojisténi zakaznika a vSech organizacnich slozek a jinych osob, v jejichZ prospéch zdkaznik
sjedna pojisténi,

maklér vede kompletni dokumentaci a archivaci dokument(i souvisejicich s pojisténim
a pojistnymi smlouvami uzavienymi zdkaznikem,

maklér poskytuje pisemna vyjadreni a telefonické ¢&i osobni konzultace dle potreb
zakaznika.

Zadavatel uvede konkrétni moznosti vyuziti vlastniho informacéniho systému pfi spravé

pojistnych smluv.



8 Oblast likvidace Skod — postup p¥i likvidaci Skod, navrh vzajemné
spoluprace

Zajemce uvede konkrétni postup spoluprace pfi uplatiovani naroku z pojistného plnéni.

Ptiklad:

e oznameni Skody,

e konzultace a navrh dalSiho feseni pojistné udalosti,
e prohlidka a dokumentace Skody,

e kontrola spravnosti vyplaceného pojistného pinéni,
e analyza Skodovosti.

Zajemce zpracuje grafickou podobu procesu likvidace.

Zajemce uvede garantované Casy reakce pfi reSeni Skodnich udalosti.

9 Pfiprava manualu

Zajemce uvede, jaké manualy pro zadavatele standardné pfipravi a jakou formou zaskoli
zadavatelem stanovené kontaktni osoby.

10 Poradenstvi

Zajemce uvede, v jaké oblasti nabizi zadavateli poradenstvi nad rdmec zprostfedkovani pojisténi.

11 Realizacni tym na strané maklére

11.1 Manazer zakazky

e Ma odbornou zpusobilost k ¢innosti dle zakona ¢. 170/2018 Sb. o distribuci pojisténi
a zajisténi (dale jen ,DPZ“), kterou prokaze predlozenim dokladu opraviujiciho
k ¢innosti dle DPZ nebo ¢estnym prohlasenim (déle jen ,EP“),

e nejméné ve 3 pripadech na pozici manazera tymu ¢i pozici obsahové podobné zajistoval
makléfskou Cinnost, jejimz vysledkem bylo uzavreni pojistnych smluv pro Zakaznika
podobného zadavateli a zaroven rocni pojistné z uvedené pojistné smlouvy bylo 3 nebo
vice miliénd K¢ bez DPH, a to v obdobi poslednich 5 let. Pro tyto ucely Ize zapocitat pouze
takové zkusenosti, kdy se nabidnuta osoba na maklérské €innosti a uzavieni pojistnych

smluv podilela vyznamnou mérou.



11.2 Specialista pojisténi majetku

Prokdze odbornou zpUsobilost k ¢innosti dle DPZ predloZzenim dokladu opraviujiciho
k &innosti dle DPZ nebo CP,

zpracoval, nebo se vyznamnou mérou podilel na provedeni nejméné 3 analyz rizika, které
se tykaly pojisténi majetku, a to v obdobi poslednich 5 let,

zpracoval, nebo se vyznamnou mérou podilel na zpracovani ,Pojistného programu
pro pojisténi majetku” nejméné pro 2 Zakazniky podobné zadavateli, a to v obdobi
poslednich 5 let.

11.3 Specialista pojisténi odpovédnosti

Prokdze odbornou zpUsobilost k ¢innosti dle DPZ predloZzenim dokladu opraviujiciho
k &innosti dle DPZ nebo CP,

zpracoval, nebo se vyznamnou mérou podilel na provedeni nejméné 3 analyz rizika, které
se tykaly pojisténi odpovédnosti, a to v obdobi poslednich 5 let,

zpracoval, nebo se vyznamnou mérou podilel na zpracovani ,Pojistného programu
pro pojisténi odpovédnosti“ nejméné pro 2 Zakazniky podobné zadavateli, a to v obdobi
poslednich 5 let.

11.4 Specialista cestovniho pojisténi

Prokaze odbornou zpUlsobilost k ¢innosti dle DPZ predloZzenim dokladu opraviujiciho
k ¢&innosti dle DPZ nebo CP,

zpracoval, nebo se vyznamnou mérou podilel na zpracovani nejméné 3 zakazek, jejichz
pfedmétem bylo zpracovani podkladl pro uzavreni pojistné smlouvy o kolektivnim
cestovnim pojisténi a sprava tohoto pojisténi, a to v obdobi poslednich 5 let.

11.5 Specialista pojisténi kybernetickych rizik

Prokaze odbornou zpusobilost k ¢innosti dle DPZ predloZzenim dokladu opravnujiciho
k ¢innosti dle DPZ nebo CP,

zpracoval, nebo se vyznamnou mérou podilel provedeni nejméné 1 analyzy rizika,
ktera se tykala pojisténi kybernetickych rizik, a to v obdobi poslednich 5 let,

zpracoval, nebo se vyznamnou mérou podilel na zpracovani ,Pojistného programu pro
pojisténi kybernetickych rizik” nejméné pro 1 zdkaznika, a to v obdobi poslednich 5 let.

11.6 Specialista pro spravu pojisténi

Prokaze odbornou zpusobilost k ¢innosti dle DPZ predloZzenim dokladu opravnujiciho
k ¢&innosti dle DPZ nebo CP,

podilel se, ¢i podili na spravé pojisténi nejméné pro 3 Zakazniky podobné zadavateli, a to
v obdobi poslednich 5 let.



11.7 Specialista likvidace pojistnych udalosti
e ProkaZe odbornou zpuUsobilost k ¢innosti dle DPZ predloZenim dokladu opravnujiciho
k ¢innosti dle DPZ nebo CP,
e spolupracuje na vytizovani narokl na pojistné plnéni s nejméné 3 Zakazniky podobnymi
zadavateli, a to v obdobi poslednich 5 let.

12 Diléi kritéria hodnoceni

12.1 Kritérium — Koncepce poskytovani sluzeb
Zajemce zpracuje koncepci poskytovani sluzeb viz vyse stru¢né priklady.

Pfi hodnoceni bude zadavatel ke koncepci pfistupovat s nasledujicimi preferencemi:

a) nejlépe bude hodnocena takova koncepce, ktera povede k naplnéni ucelu verejné
zakazky nejlepsim moinym (z pohledu narokd kladenych na zadavatele nejvice
efektivnim) zptisobem nebo zplGsobem s maximalni pfidanou hodnotou,

b) chtéji-li zajemci dosahnout na maximalni pocet bodl, musi jejich koncepce
obsahovat strucny, ale vystizny popis vsech dotazl u uvedenych témat.

Koncepce musi byt formulovana jako jednoznaény zavazek ¢i pozadavek a tak, aby mohla
tvorit prilohu smlouvy.

Kazdé jednotlivé téma koncepce bude hodnoceno dle ndsledujici bodové stupnice:

Slovni hodnoceni Body

(miry, jakou koncepce v konkrétnim tématu
povede k efektivnimu naplnéni ucelu
vefejné zakdzky a urovné pfidané hodnoty
pfi naplnéni ucelu verejné zakdzky)

nabidka povede k naplnéni ucelu verejné X
zakazky nejlepSim moznym zplisobem nebo
zpUsobem s maximalni pfidanou hodnotou

nabidka povede k naplnéni ucelu verejné X

zakazky velmi dobrym ¢i efektivnim

zplUsobem nebo zplsobem s vysokou
pridanou hodnotou

nabidka dobre povede k naplnéni tucelu X
vefejné zakazky s mirnou pfridanou
hodnotou

10



nabidka povede k naplnéni ucelu verejné X
zakazky neptilis vhodnym ¢i neefektivnim
zplGsobem nebo s velmi malou pridanou
hodnotou

nabidka povede k naplnéni ucelu verejné X
zakdzky nejméné vhodnym c¢i nejméné
efektivnim zplisobem nebo bez jakékoli

pfidané hodnoty

PFi tom komise zpracuje slovni hodnoceni, v némz uvede zdlvodnéni bodovani nabidek v
jednotlivych parametrech. Nabidka tedy m(zZe v tomto kritériu hodnoceni ziskat maximalné xx
bodl (x témat krat xx bodu).

Hodnoceni dle tohoto kritéria nasledné probéhne takto:

Pocet dil¢ich bodii v hodnocené nabidce

Konecénd hodnota = * xx

Pocet dilcich bod( v nabidce s nejvyssim poctem dilcich bod(

Anonymita

V z4djmu zajisténi maximadlni objektivity hodnoceni zadavatel poZaduje, aby zdjemce
dokumenty s jednotlivymi tématy koncepce zpracoval zcela anonymné; zajemce nesmi
identifikovat sebe, své Cleny realizacniho tymu a ani jiné klicové pracovniky. Koncepce bude
zpracovana bez jakéhokoliv loga, nebo designu zdjemce, ze kterého by bylo mozné urdit,
o kterého zajemce se jedna.

Budou-li dokumenty tvofici souc¢ast koncepce identifikacni Udaje obsahovat, bude takova
situace povazovana za nedodrzeni zadavacich podminek a ucastnik muze byt ze zadavaciho
fizeni vyloucen.

Zadavatel pro jednoznacnost uvadi, Ze anonymita se tyka pouze dokumentl tvoficich soucast
koncepce, nikoliv napf. dokumentd predkladanych v rdmci hodnoceni zkuSenosti a kvality
¢lent Realiza¢niho tymu nebo dokumentl predkladanych k prokazani kvalifikace.

Zadavatel deklaruje, ze oddéleni koncepci od dalSich ¢asti nabidky bude provadét osoba,
kterda se nebude podilet na hodnoceni nabidek a ktera bude vazana micenlivosti.

Zajemci doplini svou reakci u kazdého jednotlivého bodu zaddvaci dokumentace, kde je
doplnéni vyzadovano.

11



Celkovy maximalni rozsah odpovédi na kazdé téma je omezen nasledujicim zplsobem:

Téma Max. pocet znakl odpovédi véetné
mezer
Téma ¢ 1 - Rizeni, organizace a XXXX

koordinace Realiza¢niho tymu

Téma ¢. 2 — ZpUsob zpracovani komplexni XXXX
analyzy pojistnych rizik pro zadavatele a

pojistovnu

Téma €. 3 — Zplsob zpracovani ndvrhu XXXX
pojistného programu

Téma €. 4 — ZpUlsob spravy pojistnych XXXX
smluv

Téma €. 5 — ZpUsob spoluprace pfi likvidaci XXXX

pojistnych uddlosti

Zadavatel poZaduje doplnéni pouze textu v ¢eském jazyce. S vyjimkou, kde jsou jednoznacné
poZadovany, jsou nepfipustné tabulky, grafy, obrazky &i jiné grafické symboly, takovyto
pfipadny obsah bude v dokumentech tvoficich soucast koncepce poskytovani sluzeb pred
pfedloZzenim dokumentld hodnotici komisi znelitelnén a nebude zohlednén ve vysledku
hodnoceni.

Zadavatel pozZaduje, aby jednotlivd koncepce poskytovani sluzeb byla v nabidce predloZena
rovnéz ve strojové Citelném formatu (MS Word nebo obdobny), ze kterého bude zjistitelny
pocet znakl. V opacném pripadé prevede zadavatel predlozeny dokument do tohoto formatu
sam postupem optického rozpoznavani znakl (OCR) s vyuZitim software ABBYY FineReader 12
Professional verze 12.0.101.264 a bude vychazet z takto zjiSténého poctu znakud. Zadavatel
pfitom ucastniky vyslovné upozornuje, Ze elektronicky vystup optického rozpoznavani znaku
vzhledem k chybovosti procesu miva obvykle vyssi pocet znakl nez vstupni dokument.

Do poctu znakd se zahrnuje pouze odpovéd zajemce, nikoliv znaky tvofici plvodni zadani
zadavatele.

Pro vSechna vysSe uvedena témata zadavatel uvadi, Ze v pfipadé prekroeni maximalniho
rozsahu znakll u kaidého z témat bude vysledné bodové hodnoceni u daného tématu
snizeno o 10 % pridélenych bodl za kazdych dosaienych 10 % prekroceni povoleného
rozsahu. Celkova srazka za kazdé jednotlivé téma bude zaokrouhlena na celé body.

Bude-li koncepce identifikacni udaje ucastnikd obsahovat, bude takova situace povaZzovana za
nedodrzeni zadavacich podminek a uc¢astnik maze byt ze zaddvaciho fizeni vyloucen.
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12.2 Kritérium — Zkusenosti a kvalita clent Realizacniho tymu

V ramci tohoto dil¢iho kritéria budou hodnoceny zkusenosti a kvalita nasledujicich ¢lent
Realizacniho tymu (osoby shodné s osobami nabidnutymi zajemcem v ramci technické
kvalifikace):

a) Manazer tymu

b) Specialista pojiSténi majetku

c) Specialista pojisténi odpovédnosti

d) Specialista cestovniho pojisténi

e) Specialista likvidace pojistnych udalosti

Hodnoceni bude provedeno formou vyplnéného dotazniku spokojenosti ke kazdému ¢lenu
Realizacniho tymu s tim, Ze jedna osoba muze zastat maximainé 2 hodnocené role a hodnotit
se bude max. 5 dotaznikli spokojenosti od 5 riznych objednatell za kazdou roli. V pripadé,
Ze zajemce predlozi vétsi pocet vyplnénych dotaznik(, budou pro ucely hodnoceni nabidek
zohlednény vzdy dotazniky s nejvyssim poctem bodu.

Konkrétni body, kterych je moziné dosahnout, jsou uvedeny ve formulatich jednotlivych
dotaznikll. Za kazdy vyplnény dotaznik muze zajemce ziskat max. 10 bodi, celkové tak
zajemce mUze ziskat az 250 bodu s tim, Ze pro celkové hodnoceni nabidky, bude celkovy pocet
ziskanych bodu tohoto dil¢iho kritéria vydélen Cislem 5.

Zadavatel bude akceptovat dotaznik spokojenosti potvrzeny objednatelem, ktery
zaméstnava nejméné 100 osob. Za jednoho objednatele, bude pro tyto uUcely povazovana i
skupina vice samostatnych prdvnickych osob, které uviraly spolec¢nou pojistnou smlouvu (i
ramcovou). Dotaznik spokojenosti v takovém pfipadé potvrdi ta z osob, kterd méla v daném
pripadé danou zakdzku na starosti, a prilohou vyplnéného dotazniku budou udaje nezbytné
pro posouzeni naplnéni této podminky, tj. konkrétni popis organizacni struktury zdkaznika v
takovém detailu, aby bylo naplnéni této podminky zcela jednoznacné, véetné mj. uvedeni i
udaje o uzavreni spolec¢né pojistné smlouvy.

Pro jednoznacnost se uvadi, Ze jeden objednatel mutiZze potvrdit dotazniky pro vice roli.

V ptipadé, ze bude v dotazniku ponechané pole prazdné (napft. ve znéni ,,zvolte polozku®), bude
tomuto aspektu pridéleno automaticky 0 bod.

Hodnoceni dle tohoto kritéria nasledné probéhne takto:

Pocet dil¢ich bod( v hodnocené nabidce

Konecna hodnota = * xx

Pocet dilcich bod( v nabidce s nejvyssim poctem dilcich bod(i
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13 Zaver
V této predbézné trzni konzultaci uvadime pouze pfiklady. VZdy zalezi na preferencich zadavatele.
Pfedevsim jeho persondlnim kapacitdm a moZnostem, SW vybaveni apod. Proto jsou uvedena

témata, bodové ohodnoceni véetné vypoctl pouze demonstrativni.

Digitalné podepsal Barbora
Barbora Viiovs
H 4 4 Datum: 2020.02.04 15:09:35
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